2023. EVI TOVABBKEPZES
SZAMOKBAN

KIT. HATALYA ALA TAR-
76 769 TOZO KORMANYZATI KTTV. HATALYA ALA

TISZTVISELO

142 1cazeaTAsI szERV 1252 irroz6 szerv

' 52 970 23 799

KOZTISZTVISELO

KOMPETENCIAMERES
4 5227 & 1629 #f 133
— v MERES RESZT VEVO KOMPETENCIA
— (Onértékelés és TISZTVISELO MERESE
-V feladatalap mérés)
PROGRAMTERV
(3,2 PROGRAMTERV/TISZTVISELO)

KOZSZOLGALATI BELSO
80% 20%
194 052 db 48 869 db_

NKE NYUJTOTT KOZIGAZGATASI
KOZSZOLGALATI SZERVEK BELSO
TOVABBKEPZES TOVABBKEPZESE
E-LEARNING JELENLETI

929 8%
224544 db 18 377 db
E-LEARNING KEPZES JELENLETI ES BLEND-

ED LEARNING KEPZES

A TISZTVISELOI ELEGEDETTSEGMERESROL RESZLETES INFORMACIOKAT,
ADATOKAT BOVEBBEN ITT OLVASHAT:

e




TISZTVISELOK SZOVEGES
VISSZAJELZESEI

AZ ALAPTORVENY - ALAPVETO
ALKOTMANYOS ERTEKEINK A tananyag alapos 6sszefoglalast

~,Nagyon testszettek a tananyag multimédias | ad a munkajogi alapismeretekrél
megoldasai, igy érdekessé tették a tanulast.” humoros és kénnyen befogadhaté
formaban.”
~A tananyag szép hasonlat mentén vitte végig
és szemléltette az alkotmdanyozas eszméjét és || ~Kifejezetten jo, dttekintheté és
értékrendszerét.” hatalyos a tananyag. Koészonom
szépen!”
[EI5%3

[

A 1O VEZETO IDEAJA AZ ELEKTRONIKUS
(E-LEARNING) KOZIGAZGATAS ALAPIAI

~Sokat segitett a vezetoi feladatom ~Részletes ismeretanyag, kifejezetten
ellatasaban.” hasznos tartalom.”

~Ha megértjiik magunkat, kénnyebben ] ~A tananyag és a vizsga jol felépitett, ki-
érthetiink meg mésokat is. Hasznos volt || valo a késziték humora - ami atlagon feliili
a képzés, tetszett a szines tananyag.” szinvonaliuva teszi a képzeést.”

TARGYALAS, ERVE- [ A SZOCIALIS IGAZGATAS
LES (E-LEARNING) ALAPJAI

U‘;";,"’ﬁ‘;:,"’, g ﬁ:?g::a;‘z';’; ~Remek volt a tananyag. Kreativ

is hasznos lenne mind vezeték, f| €s szép vizudlis megoldasokkal.”
mind vezetettek részére. Sze-
mély szerint nagyon sajnalom, N 4 : ;
oz i el agyon részletes, mindenre ki-
Nagyon jol felépitett, hogy a tanfolyamot kovetén nem Q@ """ 27", Py Ay ”
lilntef: ktivJ Kképzé 5 ér: nézhetd djra a tananyag és a lebi- || terjedo, aktualis, jol értelmezheto
y = lincsel6 videé sorozat.” tananyag.”
dekes feladatokkal, jo =, yag
hangulattal, sok uj in-
formacioval.”

A KOZBESZERZES ELOKESZITESE

~Kifejezetten élmény volt az oktatas
részesének lenni, kb6széném!”

~Jol felépitett, a logika mentén halado, ~Hasznos informé&ciékat kaptam
értheto tananyag. Tetszett.” 381, ) arrol, hogyan lehet a munkamat
Bt o segitve naprakész, konnyen be-

~Nekem tetszett a jatékos, térténetbe FH: _;"3"- fogadhato, értheté prezentaciot

agyazott és példakkal alatamasztott ok- omy késziteni.”

taté anyag.” i




~Hogyan készitsiink

jo szabalyzatot? -
A kozértheto
szabalyzatiras

technikaja”

Back office
ligyintézés
a kormanyablakokban -
A kormanyablak mogott

A kozszolgalati

tisztvisel6re vonatkozo
kozszolgalati jogi

szabalyok - A Kttv. alapjai

A ko6z0sségi média
hasznalata a
kozigazgatasban

Gyakorlat teszi
a mestert - avagy
a gyakorlati ido
hasznos eltltése
a kozigazgatasi
szerveknél

Az Alaptorvény
- alapvet6 alkotmanyos
értékeink

A mikodést tamogato
onkormanyzati SZMSZ -
avagy RENDelet
a lelke mindennek!



MENTORALASI FOLYAMATOK TAMOGATASA
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vezeto cimii tovabbképzési progra-
munk és a mentori rendszer rész-
letesebb bemutatasa.




A VEZETOI KOMPETENCIAK
TUDATOS FEJLESZTESENEK UTJAI

A tudatos fejl6dés

Képzésvalasztd

Utvonalak VEZETO- ; : Vezetdi programok

KEPZES- \ bemutatasa
VALASZTO s

Vezetdi
kompetencidk rendszere

Gyakorlo
vezetoknek

Frissen kinevezett

vezetoknek
[ J
Leendo
vezetoknek
[ J
Mentorprogram Vejzz\ﬁgje \I/e?;::r? Stsrlilitl?eegklaI

VEZETOKEPZESI KINALAT
VEZETOI SZIMULACIOK
Személyes preferenciak mentén torténo fejlodést tamogato

Vezetoképzés-valaszto feliiletiink elérheto az egyes vezetoi
célcsoportok szamara!




Indikatorte- Indikator
riillet csoport
Képzés-
fejlesztés
Képzések

A kozszolgalati
tovabbképzé-
sek feltételei-
nek biztositasa

mindsitése,
nyilvéntartas-
ba vétele

Képzési kina-
lat biztositasa

Oktatok,
szakértdk
biztositasa

A kozszolgalati
tovabbképzé-
sek megvalo-

sitasa

Képzés-
tervezés

Képzés-
szervezés

Képzés-
teljesités

Tamogato te-
vékenységek

Ugyfélszolgalat

Mindség-
iranyitas

Tovabbkép-
zéshez kap-
csolédé szol-
galtatasok

IT Gzemelte-
tés

Kommunika-
cid, marketing

Kulcsindikatorok szama, .. | Kiegészi-
2023. évi teljesiilése ‘:('25::;‘(‘ té indi-
Nem Sikere- | 2024- szama katorok
telje- | sen tel- | ben keriil (db) Szama
jesiilt | mérésre (db)
4 5
1 1
1 2
1 2
3 0
3 5
2 4
1 2
1 1
8 6
2 2
3 3




